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_ ABELI NE Secretaria Nacional de Controle e Registro
Associacao Brasileira de Educacao Online
ASSOCIACAO BRASILEIRA Centro de Formacao e Desenvolvimento

DE EDUCACAO CNPJ.: 21.197.67.2/0001-09
ONLINE www.cursosabeline.com.br

CERTIFICADO

Certificamos que SALLYANNE JAQUES participou do curso de ATENDIMENTO AO
PUBLICO realizado no periodo de 01-05-2022 a 01-05-2022 com carga horéria total de
120h/a

O oy, CACAD ON\_,\V\%

Teresina-Pl, 01-05-2022

Contribuicao: Apoio:
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Base legal: n2.9394/96 art.67 e 87
Para confirmar a autenticidade desta certidao acesse a pagina www.cursosabeline.com.br/autenticar e digite o cédigo 002436384 inciso Ill e Parecer n2.64/2004 CEDF



Embasamento Legal: Os cursos oferecidos pela Associacao Brasileira de Educacdo Online tém base legal constituida pelo Decreto Presidencial n® 5.154 e

nossa metodologia segue as normas do MEC através da Resolucdo CNE n° 04/99

De acordo com a lei n° 9.394, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, os Cursos Livres sao regulamentados como parte da Educacao
Profissional, que é destinada a proporcionar ao trabalhador conhecimentos que Ihe permitam reprofissionalizar-se, qualificar-se e/ou atualizar-se para o

trabalho.

Conteudo programatico:

1° Mddulo: Introducao

2° Médulo: Qualidade no Atendimento

3° Médulo: Cuidados no Atendimento

4° Médulo: Atendimento Eficaz ao Cliente

5° Médulo: Canais de acesso dos clientes as organizacdes

6° Mddulo: O atendimento ao publico Externo com objetivo estratégico
7° Médulo: Atendimento ao Publico na Prestacao de Servico

8° Médulo: Atendimento ao Publico na Esfera Estadual

9° Médulo: Referéncias Bibliograficas

SALLYANNE JAQUES \_

Autenticidade do certificado:

A Associacao Brasileira de Educacao Online registrada sob
CNPJ.: 21.197.672/0001-09 certifica que o aluno abaixo concluiu
COM SUCESSO Seu curso e obteve aprovacao com nota satisfatéria
em nossa avaliacao.

Aluno(a): SALLYANNE JAQUES
CPF: 012.051.500-80
RG: 3091353403
Curso: ATENDIMENTO AO PUBLICO
Aproveitamento: 100%
Frequéncia: 100%
Codigo: 002436384




