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_ ABELI NE Secretaria Nacional de Controle e Registro
Associacao Brasileira de Educacao Online
ASSOCIACAO BRASILEIRA Centro de Formacao e Desenvolvimento

DE EDUCACAO CNPJ.: 21.197.67.2/0001-09
ONLINE www.cursosabeline.com.br

CERTIFICADO

Certificamos que GISLANE CARDOSO DELFINO participou do curso de SECRETARIA DE
CONSULTORIO MEDICO realizado no periodo de 15-04-2024 a 21-04-2024 com carga
horaria total de 30h/a
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Base legal: n2.9394/96 art.67 e 87
Para confirmar a autenticidade desta certiddo acesse a pagina www.cursosabeline.com.br/autenticar e digite o cédigo 003020805 inciso Il e Parecer n2.64/2004 CEDF



Embasamento Legal: Os cursos oferecidos pela Associacao Brasileira de Educacdo Online tém base legal constituida pelo Decreto Presidencial n® 5.154 e

nossa metodologia segue as normas do MEC através da Resolucdo CNE n° 04/99

De acordo com a lei n° 9.394, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, os Cursos Livres sao regulamentados como parte da Educacao
Profissional, que é destinada a proporcionar ao trabalhador conhecimentos que Ihe permitam reprofissionalizar-se, qualificar-se e/ou atualizar-se para o

trabalho.

Conteudo programatico:

1° Mddulo: Introducao

2° Médulo: Perfil e Fungdes da Secretaria de CM

3° Médulo: Relacdes Interpessoais e Etiqueta

4° Médulo: Funcoes, Atribuicdes e Responsabilidades da Secretéria
5° Mddulo: Postura e Olhar

6° Mddulo: Conquistando os Clientes ou Pacientes

7° Mddulo: Tarefas Diarias de Uma Secretaria

8° Mddulo: A Exceléncia no Atendimento

9° Médulo: Financas

10° Médulo: Controle e Uso da Agenda

GISLANE CARDOSO DELFINO ‘ .

Autenticidade do certificado:

A Associacao Brasileira de Educacao Online registrada sob
CNPJ.: 21.197.672/0001-09 certifica que o aluno abaixo concluiu
COM SUCESSO Seu curso e obteve aprovacao com nota satisfatéria
em nossa avaliacao.

Aluno(a): GISLANE CARDOSO DELFINO
CPF: 037.515.459-05
RG: 4420528
Curso: SECRETARIA DE CONSULTORIO MEDICO
Aproveitamento: 100%
Frequéncia: 100%
Cédigo: 003020805




